


























Stratégie 
départementale 

d’aide aux usages 
numériques 



Lutter contre la fracture numérique  :
la réponse départementale avant l’élaboration 
d’une stratégie d’aide aux usages numériques

Création d’un Service d’Accompagnement  au 
Numérique (SAN) EN 2012 et soutien de la 

Mission Numérique du Pays Nivernais Morvan, 
avec 2 OBJECTIFS principaux : 

• L’aide au développement du territoire avec 
notamment la création d’un dispositif 
d’accompagnement de projets et des acteurs 
économiques ; 

• L’accompagnement des publics éloignés du 
numérique avec la mise en place d’un groupe 
d’intervenants mobiles (médiateurs) sur 
l’ensemble du département ;



Rappel des objectifs de la mise à jour de 
la stratégie départementale d’aide aux 

usages numériques ( en lien avec 
l’élaboration de la feuille de route France 

Numérique Ensemble)  : 
changer d’échelle en 

créant les conditions d’un 
accompagnement possible de 

tous les  publics tous les  publics 

structurant l’offre de médiation 
numérique sur le territoire 

mettant en œuvre une 
gouvernance partenariale de la 

stratégie



Les 4 axes retenus 
- La gestion des urgences 
numériques 

- Vers l’autonomie numérique 

- La montée en compétence

Axe 1 : Structuration de 
l ’accompagnement au 
numérique

- Les évolutions technologiques 

- Le développement et 
accompagnement des lieux 
favorisant l’innovation

Axe 2 :  Le 
développement de 
l’innovation 
numérique favorisant l’innovationnumérique

- L’accès à l’équipement informatique 

- Les bonnes pratiques 

Axe 3 : Le 
numérique 
responsable et 
durable

- Un agenda 
d’événementiels  commun 

- Une plateforme de 
communication partagée

Axe 4 : Communication et 
évènements en faveur du 
développement du 
numérique



AXE1 : Structuration de la médiation 
numérique (l’accompagnement de 

tous les publics)

La personne a besoin d’une assistance efficace
et rapide. Apprendre n’est pas son objet
premier, pas plus que l’autonomie. L’enjeu est
de ne pas perdre un droit ou une allocation, de
ne pas encourir une pénalité. Il s’agit de faire « à
la place ».

L’aide des besoins 
urgents 

(URGENCES 
NUMÉRIQUES) 

La mise en autonomie progressive est visée ici,
soit par l’accompagnement, soit par
l’identification d’un aidant de proximité
récurent. Elle permet d’aller vers l’autonomie
numérique.

L’accompagnement 
vers l’autonomie 

(L’INCLUSION 
NUMÉRIQUE)

Il s’agit d’augmenter le pouvoir d’agir, de
permettre à chaque citoyen de comprendre et
d’entreprendre dans la société numérique. Elle
est la condition de l’autonomie et de
l’émancipation numérique.

La montée en 
compétence 
(MEDIATION 
NUMÉRIQUE)



Axe 2 :  Le développement de 
l’innovation numérique

Etre en veille permanente sur les
évolutions des technologies numériques,
mesurer leurs impacts sur l’évolution de la
société, identifier leur plus-value pour la
ruralité, savoir les expliquer

- Les évolutions 
technologiques 

Mettre en place une stratégie
partagée pour poursuivre
l’accompagnement des lieux de
création et d’innovation numérique
, tels que tiers lieux numériques ou
Fablabs, mais aussi les soutenir
dans leur développement

- Le développement 
et l’accompagnement 

des lieux favorisant 
l’innovation



Axe 3 :  Le numérique responsable et 
durable

Un enjeu majeur pour les publics les plus
éloignés du numérique. Rendre accessible
les équipements. Développer les
passerelles entre fournisseurs de matériel
reconditionnés et les besoins identifiés

- L’accès à 
l’équipement 
informatique 

Adopter le numérique responsable
permet de tirer parti des avantages des
technologies tout en minimisant leurs
impacts négatifs, contribuant ainsi à un
développement durable et éthique de la
société numérique.

- Les bonnes 
pratiques 

éco-
responsables 



Axe 4 : Communication et évènements 
en faveur de la médiation numérique

D’envergure locale, intercommunale ou
départementale, les évènements autour
du numérique sont nombreux. Il s’agit
donc de favoriser leur identification et
leur valorisation

- L’agenda 
évenementiels  

commun 
leur valorisation

Un outil commun, permettant de partager
des données relatives aux actions
d’accompagnement aux usages
numériques proposées par tous les
acteurs de la médiation , de l’inclusion ou
de l’innovation numérique

- La plateforme 
de 

communication 
partagée



Agenda de la feuille de route
France Numérique Ensemble 

Comité de pilotage de lancement : 
13 mai 2024

Comité de pilotage de lancement : 
13 mai 2024

1ère semaine de juin :
Réunion des groupes de travail

1ère semaine de juin :
Réunion des groupes de travailRéunion des groupes de travailRéunion des groupes de travail

1ère quinzaine de septembre : 
2ème comité de pilotage stratégique : présentation

des travaux des groupes

1ère quinzaine de septembre : 
2ème comité de pilotage stratégique : présentation

des travaux des groupes

1ère quinzaine d’octobre : 
envoi de la feuille de route FNE à l’ANCT

1ère quinzaine d’octobre : 
envoi de la feuille de route FNE à l’ANCT



Constitution de 5 
Comités techniques Nomination de rapporteurs pour 

chaque comité technique
Rédaction de fiches récapitulant 

les missions et livrables de chaque 
comité technique

Les réunions des comités 
techniques se dérouleront toujours techniques se dérouleront toujours 

au même endroit :

Salle Jules RENARD à la préfecture 
de la Nièvre  

Possibilité d’y participer en 
présentiel ou en visio conférence . 

Un courrier avec les liens de 
connexion sera prochainement 
envoyé à tous les membres du 

comité de pilotage FNE 



Constitution de 5 
Comités techniques 

CT - AXE1 
Médiation 

CT – AXE3 
Numérique 
responsable 

CT - AXE1 
Inclusion numérique
3 Juin, de 10h à 12h

Médiation 
numérique

4 Juin, de 14h à 16h
responsable 

4 Juin, de 10h à 12h

CT – AXE2 
Innovation 
numérique

5 Juin, de 10h à 12h

CT – AXE4 
Communication

6 Juin, de 10h à 12h



MERCI DE VOTRE ATTENTION

12


